R.A. AEROPORTUL STEFAN CEL MARE SUCEAVA Aprob,
N2 E /06 0¥ Lok Director General

loan MARIUTA

CAIET DE SARCINI CENTRALA TELEFONICA DIGITALA

1. Informatii generale:
1.1. Denumirea obiectivului de investitii
“Achizitionare centrala telefonica digitala .
1.2. Beneficiarul investitiei
R.A. AEROPORTUL STEFAN CEL MARE SUCEAVA
1.3 Date de identificare a obiectivului de investifii

R.A. Aeroportul ,,Stefan cel Mare Suceava” Romania, Jud.Suceava, Salcea, Str. Aeroportului, Nr.
1, COD FISCAL: RO 713454, REG. COM.: J33/1195/1992

2. Scop

Obiectul Caictului de Sarcini il reprezinté furnizarea unei centrale telefonice digitale si Asigurarea
cailor de comunicatii voce si fax care permit desfasurarea operatiunilor si activitatilor de acroport la
standarde actuale.

Codul cpv: 32552310 -3 Centrale telefonice digitale (rev 2).

3. Durata, valoarea estimata a contractului

Durata contractul de furnizare centrala telefonica digitala este de la data semndrii acestuia pina la
indeplinirea obligatiilor contractuale reciproce dar nu mai tarziu de pina la 01.11.2018 (termenul
cuprinde livrarea, instalarea, punerea in functie a echipementelor, decontarea).

4. Informatii privind sistemul tehnic existent
La sediul R.A. AEROPORTUL STEFAN CEL MARE SUCEAVA existd un sistem de
comunicatii format din linii interiore i exteriore destinat functionarii institutiei compus din:
- Centrala telefonica analogica tip TOPEX
- Linii de telefon interior analogice: 23;
- Linii de telefon exterior analogice: 3;
- Linii de fax: 2.

5. Descrierea succinti a obiectivului de investitii propus
In scopul prezentat mai sus, s-a identificat necesitatea achizitionarii produse si servicii necesar

sistemului de comunicatii al aeroportului dupa cum urmeaza:

Total produse si servicii

Nr | Denumirea UM. Numaér

Crt.

1 Instalare si configurare centrala telefonica Buc 1

2 Instalare si configurare linii telefonice interioare Buc 22

3 Instalare si configurare linii telefonice exterioare Buc 2

4 Instalare si configurare linii FAX Buc 3
TOTAL Buc 28




Punere in functiune linii telefonice existente dupa locatie

Nr. | Denumirea locatiei Tip linie U.M. Numar
Crt.
| Birou Director General interior Buc 1
2 Birou Director General Adjunct interior Buc 1
3 Birou MIMP interior Buc 1
Birou MIMP FAX Buc 1
Birou MIMP exterior Buc 1
4 Birou Sef Serviciu Tehnic interior Buc 1
5 Birou UIP interior Buc ]
6 Birou UIP FAX Buc 1
7 Birou UIP exterior Buc 1
8 Birou Sef SAIC interior Buc 1
9 Birou IT interior Buc |
10 | Birou Sef Serviciu Comercial interior Buc 1
Il | Birou Registratura interior Buc -
12 | Birou Registratura FAX Buc |
13 | Birou Contabilitate interior Buc a
14 | Birou SRCC interior Buc 1
15 | Birou Contabil Sef interior Buc 2
16 | Cabinet Medical interior Buc 1
17 | Birou Juridic interior Buc 1
18 | Magazie interior Buc 1
19 | Remiza PSI interior Buc |
20 | Sef PSI interior Buc |
21 Sef MTA interior Buc 1
22 | Birou informatii interior Buc 1
22 | TOTAL Buc 27

6. Cerinte de baza din punct de vedere tehnic si functional:
Prestatorul se va angaja sa asigure furnizarea si instalarea unei centrale telefonice digitale hibrid in
cadrul duratei contractului de furnizare si respectdnd configuratia si cerintele solicitate de catre
Beneficiar.
Configuratie centrala telefonica digitala (caracteristici tehnice):
- O centrala telefonica tip digitala hibrid ;
- Un terminal digital secretariat automat; cu robot telefonic;
- Telefonul (pupitrul) centralei: ecran LCD, agenda personala de numere ;
- Inregistrare informatii privitoare la apeluri in intrare si iesire intr-o baza de date, permitand
o inregistrare mult mai buna a costurilor apelurilor si a traficului apelurilor.;
- Capacitate de inregistrare convorbiri telefonice exterioare si interioare si stocare pentru
minim 30 zile;
- Capacitate si suport pentru mesaj pentru intampinare clienti;
- Capacitate si suport pentru mesaje [VR - mesaje de intampinare robot telefonic;
- Saincluda mesaje voce in limba romana, engleza, italiana;
- Centrala sa fie compatibila cu aparatele de telefonie model: UNIFY Open Stage 60 G SIP.
- Configuratie de 100 de utilizatori interiori;
- Suport pentru pana la 6 canale GSM/CDMA/3G;
- Actualizare software si firmware gratuit pe toata perioada de viata a centralei.
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Cerintele mentionate vor fi considerate minimale. Orice oferta prezentata care se abate de la
prevederile caietului de sarcini va fi luata in considerare numai in mésura in care propunerea tehnica
este de nivel calitativ superior fata de cerinjele minimale prevdzute. Oferta de produse avénd
caracteristici tehnice inferioare va fi declarata oferta neconforma si va fi respinsa.

Serviciile de reconfigurare linii telefonice vor cuprinde in oferta solutiile tehnice si echipamentele
care sa respecte urmatoarele cerinte:

- Furnizorul se obligd sa furnizeze produsul la standardele si/sau performantele prezentate in
propunerea tehnicd.

- Furnizorul are obligatia de a garanta ca produsul furnizat prin contract este nou, nefolosit. De
asemenea, furnizorul are obligatia de a garanta ca produsul furnizat prin contract nu va avea
niciun defect ca urmare a proiectului, materialelor sau manoperei (cu exceptia cazului cand
proiectul si/sau materialul este cerut in mod expres de cétre achizitor) sau oricarei alte actiuni sau
omisiuni a furnizorului si cd acestea vor functiona la parametrii solicitai, in conditii normale de
functionare.

- Livrarea - va fi asigurata de furnizor pe cheltuiala acestuia la sediul beneficiarului in termen de
zece zile de la semnarea contractului.

- Receptia - va fi cantitativa si calitativa

- Receptia cantitativa se va face la data livrarii si va consta din: verificarea cantitativa conform
contractului, verificarea certificatului de garantie si a certificatului de calitate, incheierea
procesului verbal de receptie cantitativa semnat de parti.

- Receptia calitativa consta din: instalarea de cétre furnizor a echipamentelor la sediul achizitorului;
testarea si verificarea conditiilor tehnice specificate de fabricant; incheierea procesului verbal de
receptie calitativa semnat de parti. Constatarea de deficiente in functionarea echipamentelor, in
perioada receptiei calitative, atrage dupa sine inlocuirea lor de catre funrizor in termen de 48 de
ore de la constatare ; in caz ca furnizorul se dovedeste incapabil sa indeplineasca aceasta obligatie
se va proceda la rezilierea contractului.

- Garantia - Perioada de garantie acordatd produselor de catre furnizor si solicitata de Beneficiar
este de minim 24 de luni si va fi declarata in propunerea tehnica / oferta tehnica.

- Furnizorul se obliga sa asigure garantia de buna functionare a echipamentelor livrate, instalate si
puse in functiune pe toata perioada de garantie in mod gratuit, la sediul achizitorului si sa asigure
servicii in perioada garantiei cu timp de raspuns la sesizare de maximum 12 de ore. In perioada
garantiei atat piesele de schimb cat si interventiile autorizate sunt asigurate in mod gratuit de
furnizor.

- Perioada de garantie a produselor incepe cu data receptiei efectuate dupd livrarea si instalarea
acestora la destinatia finala.

7. Obligatiile ofertantului/ prestatorului:

Prestatorul va face dovada ca detine toate avizele §i autorizatiile emise de autoritatile abilitate
pentru prestarea serviciilor ofertate.

Prestatorul va efectua lucrarile de interventie in scopul si cu respectarea prevederilor legale sus
mentionate

Prestatorul va emite documentele care sa certifice garantia si conformitatea lucrdrilor sau
serviciilor executate.

Sa faca dovada existentei unui experiente similare in furnizarea de centrala telefonica digitala
de amploarea si specificul precizarilor din Caietul de sarcini in ultimii 3 ani. (completarea pe proprie
raspundere a formularului " Declaratie privind lista principalelor livrari de produse similare in ultimii
3 ani").

Intocmit,
Sef Serviciu Tehnic
Daniel DASCALU



